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Padova, 8/6/2017
Alla cortese attenzione: Ing. Ada Lanuti
OGGETTO: PREMIO “TOP PERFORMANCE 2016”

Gentile Cliente,

a partire dal 2005, e stato istituito il premio TOP PERFORMANCE che viene assegnato alle
organizzazioni certificate da Q.C.B. Italia da almeno tre anni che abbiano dimostrato le proprie prestazioni
qualitative sulla base di parametri oggettivi, quali ad esempio:

e minor numerosita ed importanza dei rilievi emersi durante gli audits iniziali e di sorveglianza
nell’'ultimo triennio di certificazione;

o tempistiche ridotte per la chiusura di eventuali rilievi, tramite un invio tempestivo delle azioni
correttive al nostro organismo;

e nessun audit addizionale sostenuto;

e nessun reclamo ricevuto da Q.C.B. Italia da parte dei clienti dell’'organizzazione certificata.

Abbiamo il piacere di comunicarVi che per 'anno 2016 la migliore organizzazione certificata da Q.C.B.
Italia € risultata essere la Vostra organizzazione.

Vi informiamo che verra data comunicazione ufficiale dell’assegnazione del premio tramite il nostro
sito www.qcb.it e altri mezzi di diffusione.

Vi invieremo inoltre un piccolo oggetto a testimonianza dell’attribuzione del premio
“TOP PERFORMANCE 2016”.

Congratulandoci nuovamente per il risultato ottenuto dalla Vostra organizzazione, Vi inviamo i nostri
migliori saluti.

Q.C.B. Italia
Operation Manager
Dott. Renato Rossi
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